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CSA

H H A Finning cuenta con una amplia variedad desqmnaiapadarle a
Flnnlng CatPrOdUCt Support SFEVDJS BM NOOJNP TVT ® MBI WD EF PRFS

tiene un si mple ObjetiVEEXCQder mantener ®abilidad y minimizar el tiempoidadnactire las cuales se

i JODMVZFO $VTUPNFS 4VQ QFSW IS P FNNFIOM
|a$ eXpeCtaUVaS de nueStr_O_S 404 NVFTUSFP EF BDFJUFHPZ QSPEVDUPT
Clientes, entregando servicios SPEB FTUB PGFSUB TF FOBBFD USRI GEQFDS
incomparables de manera QSPQPSDJPOBS FM BQPZH & WBDHIB R \FAVVN|

retorno de su inversiln.

profesional y consistente®.

Qul esin CSA
(Customer Support Agreements) aCSA PUEDE CUBRIR CUALQUIERA

Es un acuerdo de mantenimiento que combirsyrepuésios para

aumentar la con®abilidad de sus equipos. O TODAS SUS NECES| DADES DE
-PT "DVFSEPT EF .BOUFOJNJFGEB S$IFOPBD OU.

administrar sus equipos &atd#ndolo a controlar sus costos y mejorar %Iméhf-hAél N DE EQU I P01

a disponibiidad. BRIND'NDOLE AS# EL SERVICIO DE
60 $4" BEFDVBEP TJFNQSF NMVWBIDRI®@BG PPO VOB BUFOUB FWB

sus necesidades y termina con un conveniadisegztida de RECURRIR A LOS EXPERTOS®,

su negocio.

Algunos puntos a considerar son:

Obtenga un programa de Aumente la con®abilidad
mantenimiento predecible de sus equipos

4BCFS BOUJDJQBEBNFOUFQ@ASINIRFWY D BB BBENFOTF DPWBSETMFNB EFQBSBWR BFEPPE F
la inactividad y ahorrar dinero con reparamitaa [z falla. La -BCPSBUPSJPT EF "OEM JUDJP EEFF' ®INBFBPF 04
reparaci!n de componentes y/o los reacondit@npngean -B DPOmMHVSBDJZO B MB NERJE® EF $4"BD

BOUJDJQBSTF DPO FYBDOBBS BV BV POB\DRkiniits HUBHEDE BsKBMcoLaNh Becesidaebdeis.
la ocasiln m#s conveniente al costo m#s bajo.
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PLANES CSA EST'NDAR

POWER SYSTEMS POWER SYSTEMS

APLICACI'N PRIME APLICACI'N STAND BY

PLAN COMPLETO PLAN COMPLETO PLUS

DESCRIPCI!N DEL PLAN: DESCRIPCIIN DEL PLAN: Considera 12 eventos quegenen de
3FQVFTUPT EF NBOUFOJNEOUP QBSB FId TUPRDEM EGFNIBFOFVBMFT
FTUEOEBS IPSBT # +OTQFDDJ@O TFNFTUSBNMT EGERWEHITIHEH

& .BOP EF PCSB DBEB IPSBT QPS ng%w@f,\,lﬁ@ljp BOVBM 3FROWKFTUIPHFE B
de operaciln del equipo. " "OEMJTJT EF SFGSJHFSBOUF

@ "OEMJTJIT EF BDFJUF Z SFGSJHFSBOUWF Rffcin déBS&dntos es variable depateiestado
s .POJUPSFP EF $POEJDJPOF @B TBEMJ Tele@pPEIDUIWP RVF
“ muestreos de aceite,inspecciones de terreglegtrifaita

(Product Link si aplica).
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PLAN CONJUNTO PLAN COMPLETO
DESCRIPCI!N DEL PLAN: DESCRIPCIIN DEL PLAN: Considera 12 eventos quagenen de "
Fa 3FQV|_:TUPT_DBEB IPSBT QPS FM UEUB(MTQFDDSBD TENFTUSBNT EGES\FHS\THH.:IS_
=, € operaciln del equipo. 3 .BOUFOJNJFOUP BOVBM 3RQWFTRUPHF B
&= .BOP EF PCSB DBEB MPSBT QPS FM UROBBWI EFTIBEBEBSFGSJHFSBOUF

2 de opgracﬂn del equipo. La distribuciln de los eventos es variable ddpefediestado

- "OEMJTJT EF BDFJUF Z SFGSJHFSBO&d@ﬁ]EFB). IPSBT

e £ 8 ek & e | L R I S S
G "Tdhoad "™ ddoddd -
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KIT DE REPUESTOS Tn s en e ed e O
DESCRIPCIIN DEL PLAN:

f 3FQVFTUPT DBEB IPSBT QPS FM UPUBM EF IPSBT
de operaci'n del equipo.

. .84 . .84 . .84 . .84 . .84 . .84
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GARANT#A EXTENDIDA

PARA GRUPOS ELECTR&GENO
CAT Y OLYMPIAN

4V PQFSBDJ@O EFQFOEF EGBFPFSSIEWBFI
de reparaci!n es vital para asegurar la ®abdidadrebrg&a.

¢C!mo har&a frente a periodos inesperadesdael fgaetimo
administrar&a los costos cuando sea necesarggEs@aciones?
"ENJOJTUSF TV QSFTVQVPUPPFY PG QEH |

- Evite costos inesperados por reparaciones ineagas.

- Minimice los periodos de inactividad gracias egaciones
efectuadas por t'cnicos capacitados que utilizarpreestos
Cat originales.

- Programe opciones que le permitan satisfacerrsrsesidades
comerciales.

Y2y mantenga la productividad.

-B DPCFSUVSB EF TFSWJRPOB ¥ FUFOES
Para zanijar el costo de operaci'n debe cansit®zeuta total de
mantenimiento y reparaciln.

Al contar con un t%cnico de Finning en tesegurasde que su gru

FMFDUS@HFOP WPMWFSE BFIQES PR RS
originales, cumpliendo as& con todos los dequiaitef seguro y |
normas ambientales.

/P JNQPSUB TJ TV HSVQP FNFBOPDHEB
DBEB QMBO EF DPCFSUV SH BB EPSQBIDI
sus necesidades espec&®cas.

ENERG'A EN LA QUE
PUEDE CONFIAR:

t $0#&3563" %63"/5
LA VIDA &TIL DE SU GRUPO
ELECTR!GENO.

t07&3)"6- $0#&3563
DE PROTECCI!N.
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MONITOREO

SABER VALE LA PENA
Caf Product Link" para Grupos Electr%genos

CON%CTAME

¢DINDE EST'N MIS EQUIPOS?¢EST"N SIENDO BIEN
OPERADOS?¢CU"NTO TIEMPO OPERARON HOY? LA L )
) VisionLink es una interfaz basada en la web que, con solamente 1
&LTIMA TECNOLOG#A EST" A SU ALCANCE PARA QUE clics, le permite controlar toda su “ota o focalizarse en un solo act
EVAL&E RENDIMIENTO. PODR" CONTROLAR Y OBTENERpara obtener informaciln detallada de %ste.
TODA LA EFICIENCIA QUE DESEA. VisionLink le ofrece a usted y a Finhing @eteso f#cil e intuitivo
a informaciln integral sobre el rendimiento y la productividad de s
equipos, sin generar sobrecarga de datos.

INTERFAZ VISIONLINK#
F$CIL DE USAR
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|
MONITOREO
4&1" (<4 )"(" <4

ADMINISTRACI&N INTEGRAL
DE SUS GRUPOS GENERADORES

t .POJUPSFF FM FTUBEP 3IMERIVFPEBT BMAFGBIUZIJMBZ WF
QS@PYJIJNBT JOTUBODJBT EF NBOUFOJNJFOUP EF VO WJTUBI[P
t .POJUPSFF MB VCJDBDJ@ZO EF MPT BDUJWPT NGWJIMFT

ADMINISTRACI&N DETALLADA
DE LOS ACTIVOS

t 6CJRVF GEDJMNFOUF Z PEBROHBRWME BONBWBRIO EFUBMMBEB
t 7FB FM FTUBEP FM OJWT N EWJIWBNC WIPUIJ TMBF VBIT BMFSU
SFHIJTUSBEPT MPT DOEJBHPIERUBOBHBGD® HRIDP MBT QSOYJN
mantenimiento y m#s.

ADMINISTRACI&N OPORTUNA
DEL*MANTENIMIENTO

t IMBOJmRVF Z IBHB VO TFHOEMNIWMOEGUFFM NBOUFOJIJNJFOUP
t IFSTPOBMJDF MPT JOUMBWBEPTEERREQBEFOBRIB@QUP MBT
las listas de piezas.

t &WJUF PMWJEBS P SFUSBD BT P MNBOBFEOKINDY¥DUPT EF TFS
mediante cronogramas de servicio general.

ALERTAS Y PANTALLAS
PERSONALIZADAS

t 3FDJCB BMFSUBT FO UMINBXPIB6BM EFODBNAEBFM®BT OPUJ
el estado de funcionamiento o de aviso demdieiotes.

t $POMHVSF MBT BMFSUBTF QBESB FPWIBS WBBISHPS NFOTBKF E
electrnico a las personas que deben ser informadas

t 7FB UPEBT MBT BMFSUBB EZTQFDR®DEFEBB FO VOB QBOUBMM
JOGPSNBDJ@O TFHPO TVT OFDFTJEBEFT
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|
MONITOREO
CONOCIMIENTOS T%CNICOS

TABLERO DE INSTRUMENTOS
F$CIL DE USAR

*OGPSNBDJZO QSFDJTB ZJBDEF/BIMBEBEB FO \
t "DUVBMJ[BDJPOFT JOTUBQQEDFBT EFM FTU
t /JJWFM EF DPNCVTUJCMFTBEBDOMEBM Z VTP UPI
t /PUIMDBDJPOFT EF BMFSUBT

t &MIJNJOBDJ@O EF MBT GVODJPOFT BENJOJT

NOTIFICACI&N Y HERRAMIENTAS
DE SEGUIMIENTO

t 3FDJCB OPUJMDBDJPOFTS BNF-BVEKKE EF R U
correo electrlnico cuando se presentan conieiceasieren atenciln
inmediata, incluidos los cambios en el estaciominiiento.

t "ENJOJTUSF Z mMUSF MBBWMWGP SKBG 0FMJ O JA/D

t 7FB MB VCJDBDJ@O EF MEATVAM\SINPEJIBO® WB
historial de las ubicaciones de los activos mlviles

INFORMES DE CUMPLIMIENTO

t . BOUFOHB MBT DPOEJDJPB®HudtRsP QFSBDJ(
emisiones.

t $POUSPMF MBT IPSBT EFJGMBdoa@BNJIFOUF
mantener el cumplimiento de las regulaciosesfiedatales.

TRANQUILIDAD

t 5SFOHB MB DFSUF[B EF RV BVCEETBSNGCREFBE F T

t "ENJOJTUSF FM SJFTHP % FEWBDRIB®HEEB B P O
cortes de energ&a.

t .POJUPSFF UPEB TV nPUBTFESVOB BQMJIDBL
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CONOZCA A FINNING TAT COMIENCE YA MISMO
OBTENGA RESPALDO INTEGRAL Y OPORTUNO PARA SU NEGOCIO Empiece a recibir informaci+n precisa

Finning CatUSBCBKBSE DPO VTUFE ROBQJMBOETMER THEYE) Q & BPEH@DFSEOM P DB ok EEFAERIIgssUs £quipos en forma f,cil y r,pida.

PQFSBDJZO "EFNET 1SPEVDILOIQEACAME RSN INFODPM MIEENPER BB P 4P 3F SWBDRRETE SRgA (DS pasos y use la informaci+n
FM QFSTPOBM EFM EJTUBDEVBEEB QBS B B MBQPOEE SNBD SEFBVOE BEQN BB YDPTDJFOUF

provista a continuaci+n.
OBTENGA M$S INFORMACI&N

4) EFTFB NET JOGPSNBDJZDUTROIFZMBPTRWFN DU@GE GBREESP E
IBDFS QPS TV FNQSFTB Q@GHBRGUBIODFPOUBOLUPHDIBLU TV 3F

Inicie sesi%n con las siguientes credencial@ansulte el dorso para conocer las instrucciones)
Direcci%n web - Nombre de usuario - Contrase(a

&TUBCMF[DB TVT QSFGFSFODJBT

y los grupos de equipos que
desea monitorear.

$S

$POMHVSF MBT OPUJmDBMBIBOBTMB QBOUBMMI

de alertas que necesite de la "ota.
recibir por mensaje de texto
0 por correo electr+nico.
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SU EQUIPO CAT
SIEMPRE TRABAJANDO

Caterpillarsabe que las piezas de motor deben redidtis iesfe&zos

Z UFNQFSBUVSBT FYUSFNBUF &F QPBPRSIBFORVF DPOUJOVBNFO
los procesos de dise$o y fabricaciln. El chjsdguear que los

componentes de los motoregr@lajen en conjunto como un sistema

completo y que puedan ser remanufacturadosgmuadasida.

Prueba tras prueba se identi®can las difektoagertre las piezas de

motor Caty las piezas de la competencia, diferenciasitpreque los

componentes de motdr i@ejoren el rendimiento del motor, aumenten la

productividad y reduzcan sus costos de pqesitilry. o

DISE-ADOS PARA CUMPLIR
CON LAS DEMANDAS DE SU MOTOR

Los pistones, anillos, camisas y bielas foan@misimportante

de su motor, al controlar el proceso de coyribassiferir energ&a

NFDEOJDB BM DJHaFxBM HEBBSBPQEPUFNHRFNBTNPUPS EF DPO
los pistones, anillos, camisas y biéleseCge$an para funcionar y

desgastarse como un solo sistema y proporcipesaaiinee®ciente y

TJO QSPCMFNBT BEFNET 4F GBBSWIEG P QISW RSP BOHBEB
UPMFSBODJBT FTUSJDUBNEYBSB BEF MHVEBBBSSFM SFOEJNJFOUP
4F TPNFUFO B UFSNPUSBUBNJFODPBQBEBSBOPR@®OSDIPOBS SFT
durante la operaci'n del motor.

Los materiales de alta calidad y los procdsasmdinfaontrolados

tambi%n permiten que las coronas de los gestasdsejas Cat

QVFEBO SFNBOVGBDUVSBSHEB @WBEB RSPWQPSDIIPOBS VOB TFHVO

conjuntos de cilindros remanufacturadufseCan el mismo
rendimiento que el producto nuevo, y un tiennpgadetpido, todo a
una fracciln del costo de los productos nuevos.

VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LAS
PIEZAS PREMIUM CATERPILLAR

t.":03 50-&3"/$*" 1"3" 401035"3 '"--"4 13&."563"4
Y RESISTENCIA AL DESGASTE

.":03 '035"-&;"

."03 %63"#*-*%"%

.&+03"/ -" 7*%" A5*-

'-6+0 &'*$*&/5& % & -" 105&/$*"

t %*.&/4*0/&4 : %63&;" "1301*"%"4

t
t
t
t
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REPUESTOS

LAS PIEZAS PREMIUM DE MOTOR
MEJORAN EL RENDIMIENTO DEL MOTOR

Caterpillarsabe que las piezas de motor deben redidis incre&

FTGVFS[PT Z UFNQFSBUVS$BIUBYVBNRBUF&NFEPSHBTP RVF D

los procesos de dise$o y fabricacilee@atgura que sus motores

funcionen en conjunto como un sistema comelpt@dag ser

SFNBOVGBDUVSBEPT QBSB \QGB AEB TG EXE RMAEBMMDBIM & O DBE
las diferencias cr&ticas entre las piezasClat mddsrpiezas de la

competencia, diferencias que permiten que fentes1g® motor Contamos con Kits de repuestos Premium’ Qaeeapifiatores
mejoren el rendimiento, aumenten la productisisazhg sus costos t -O0FBT t .BZPS EJTQPOJCIMIE

. ) J
de posesiln y operaciin. t #BKP DPTUP t (BSBOUOB EF SFQVFT

PRODUCTOS REMANUFACTURADOS CAN REMAN

Los componentes C&tFNBO QSPWFFO FM NJTNP SFOEJNJFOUP Z DPOmMBCJMJEBE
que un componente nuevo por una fracci'n e Somecesultado

NBYJNJ[B MB QSPEVDUJWDPBBFERHEV QIBRPKP & ZMPCLUDIMOF VO

de vida. Adicionalmente es mas responsabledioaelbiente.

Consulte por sus Kit de Overhaul para GrigesoSfeCiiinder Packs
#JFMBT Z ,JU EF 1JTUQO DPO JNQPSUBOUFT EFTDVFOUPT

PRODUCTOS DE MANTENIMIENTO CATERPILLAR

En Finning Caterpillar usted accede a una amplia gama de productos de mantenimiento, elaborados con alta tecnolog&a en dised
Z BEFNET B FYQFSUBT SFDPNFOEBDJPOFT EF VTP RVF BTFHVSBO BMUPT OJWF

t '*-5304 $"5&31*--"3 t #'5&371"4 $"5&31*--"3
ilSPUFDDJ@O EJTFxBEB QBSB DBEB BQ¥ROBPG@EBMT QBSB DVNQMJS MBT FYJHFO
4FMFDDJPOBS MPT mMUSPT $BU BEF D VgeB@caciones de dise$o Caterpillar
considerando sus condiciones de operaciln proporcionando una capacidad de arranque en
y los requisitos de los equipos asegurar# que fr&o (CCA) que es I&der en la industria, as& como
usted reciba e®ciencia en ®ltraci!n para el UBNCJIO NEYJNB SFTJTUFODJB B MB WJC

trabajo en el momento en que lo necesita.
t 3&'3*(&3"/5& $"5 &-$ 13&.&;%-"%0

t "$&*5&4 $"5&31*--"3 1"3" 50/50 LARGA DURACIIN
MOTORES DIESEL )DEQ 15W40_* Para motores a gasolina y diesel Caterpillar
Caterpillar elabora un aceite superior que y de otros fabricantes. El refrigerante
satisface las necesidades de sus motores en ELC elimina la necesidad de aditivos de

BQMJIDBDJPOFT EF BMUB FYJHFODJB refrigerantes adicionales, prolonga los
intervalos de cambio y reduce el volumen de
refrigerante que se debe eliminar.
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