
 

POLITICA DE DEVOLUCIÓN  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

1 Solo procederá la devolución cuando el producto: 
a. Esté Defectuoso de Fábrica. 
b. No Corresponda a lo Solicitado. 

2 El Cliente tiene un plazo máximo de 3 meses para solicitar devolución a partir de la fecha de entrega 
del producto.  

3 Los Productos deben venir sin uso y en sus envases originales. 

4  Se debe presentar original de factura de compra. 

5 El producto se debe devolver en sucursal o punto de retiro. 

6 Los productos NO deben evidenciar desperfectos ocasionados por negligencia o mal uso por parte 
del cliente. 

7 Finning realizará la debida investigación de forma tal de analizar si el producto presentó fallas de 
fábrica o por una mala manipulación del bien. En este último caso, no procederá la devolución. 

8 Cuando el producto es defectuoso de fábrica, se aplicarán las políticas de garantía respectivas. 

NO SE ACEPTARÁN DEVOLUCIONES DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS  

• Todo producto que sea indicado 

como “no retornable”. 

• Módulos de Control Electrónico 

(ECMs) 

 

• Mangueras. 

• Arneses 

• Stickers y Películas 

 

• Kits No Sellados. 

• Repuestos Hechos 

a Medida (MAOs) 

 



 
 
Anexo 1.1: Detalle de políticas de garantía. 
 

a) Suministros, Repuestos, Productos de contratistas y Servicios de herramientas de 

Caterpillar. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

b) Repuestos y componentes nuevos y remanufacturados para uso en productos de otros 

manufacturadores. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

c) Repuestos y componentes de ensamblaje para uso en Cat Energy Storage System. 

 



 

 

d) Baterías. 

 



 

 

e) Herramientas GET. 

 



 

 

f) Repuestos  y Componentes. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

g) Repuestos y Componentes para uso en Cat® Energy Storage System. 

 



 

 

h) Repuestos y Componentes para uso en  Máquinas PrenticeTM 

 



 
 

 

 


